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IL FANALE GROUP S.r.l. - Condizioni generali di vendita 
 

 
Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito, le “CGV”) disciplinano i rapporti contrattuali di vendita fra la società Il Fanale Goup 
S.r.l., con sede in via Olivo Bredariol, 15, San Biagio di Callalta (TV) - Italia (di seguito, il “Fornitore”) e la sua clientela, ai quali viene data 
attuazione attraverso singoli ordini e relative conferme d’ordine. Le CGV trovano applicazione anche se non espressamente richiamate e 
sottoscritte nei singoli ordini; eventuali disposizioni in deroga a quanto in esse previsto avranno efficacia solo se espressamente accettate 
per iscritto dalle parti. 
 
1.1. Prodotti - Le presenti CGV trovano applicazione per tutti i prodotti progettati, fabbricati e commercializzati dal Fornitore (di seguito, 
più genericamente, i “Prodotti”), ovvero per: i) prodotti a catalogo del Fornitore; ii) prodotti modificati dal Fornitore a seguito di richiesta 
del cliente; iii) prodotti sviluppati dal Fornitore su generico disegno del cliente e caratterizzati comunque dal marchio del Fornitore. 
1.2. Il cliente si assume ogni responsabilità per modifiche apportate ai Prodotti senza averle preventivamente definite con il Fornitore e/o 
senza espresso consenso di questo, manlevando di conseguenza il Fornitore stesso al verificarsi di tali ipotesi. 
1.3. Le illustrazioni dei Prodotti presenti in cataloghi, listini prezzi o in altra documentazione del Fornitore non avranno rilevanza ai fini di 
eventuali contestazioni del cliente. In tal senso, tonalità di elementi e aspetti estetici dei Prodotti potranno presentare difformità rispetto 
alle immagini presenti nella citata documentazione. Allo stesso modo, non potranno essere considerati difetti di fabbricazione e/o di 
materiale eventuali differenze nelle tonalità dei colori che potrebbero riscontrarsi a causa della naturale variabilità delle materie prime 
o per consegne effettuate in periodi diversi. 
1.4. Inoltre, anche rispetto ai dati e alle informazioni forniti nella citata documentazione, il Fornitore si riserva il diritto di apportare ai Prodotti, 
in qualsiasi momento, tutte le migliorie e modifiche, anche estetiche, ritenute opportune o necessarie, senza che per questo il cliente possa 
sollevare contestazioni o abbia il diritto di risolvere eventuali ordini in corso e/o pretendere indennizzi e/o richiedere riduzioni del prezzo 
pattuito. 
 
2.1. Ordini - Gli ordini, anche negoziati o proposti, che pervengono al Fornitore si intendono definitivi solo se espressamente da questo 
accettati e ulteriormente confermati dal cliente qualora il Fornitore abbia apportato modifiche all’ordine ricevuto. 
2.2. Eventuali modifiche richieste dal cliente per ordini in corso di esecuzione potranno avvenire solo a seguito di ulteriore espressa 
accettazione per iscritto del Fornitore. 
 
3.1. Prezzo - Il prezzo della fornitura è quello risultante dal listino prezzi in vigore al momento dell’invio dell’ordine, oppure quello 
negoziato dalle parti e risultante nella conferma d’ordine. 
3.2. Se non diversamente stabilito, il prezzo della fornitura si intende per merce imballata secondo gli usi del settore in relazione al mezzo 
di trasporto pattuito, essendo anche inteso che qualsiasi altra spesa o onere sarà a carico del cliente. 
 
4.1. Consegna dei Prodotti - Modalità e luogo di consegna - in ragione dello specifico Inconterms©2020 convenuto con il cliente - 
vengono riportate nella conferma d’ordine. 
4.2. Il cliente resta tenuto a verificare lo stato dell’imballo, quantità o caratteristiche esteriori dei Prodotti forniti ed a notificare per 
iscritto al Fornitore (tramite e-mail a ilfanalegroupsrl@bepec.it) eventuali conseguenti reclami, a pena di decadenza, entro 15 (quindici) 
giorni dalla data di ricevimento dei Prodotti stessi. 
4.3. Salvo differente accordo, i termini di consegna previsti nell’ordine sono puramente indicativi e non essenziali; eventuali ritardi nella 
consegna non potranno quindi dare diritto ad indennizzi e/o risarcimenti di alcun genere. Peraltro, eventuali variazioni richieste in fase 
di produzione solleveranno il Fornitore dal rispetto dei termini concordati. In tal caso verranno rinegoziati i termini e condizioni di 
consegna. 
4.4. Resta anche inteso che, nel caso sia stato convenuto un pagamento anticipato, il Fornitore avrà diritto di non dare esecuzione alla 
consegna fintanto che il cliente non abbia regolarmente adempiuto ai propri impegni di pagamento. 
4.5. Nel caso di ritiro della merce a cura del cliente, se entro 15 giorni dalla comunicazione di “merce pronta” questo non provvede alla 
presa in consegna, gli verrà applicata una penale di euro 50 per ogni giorno di ritardo, fatti salvi gli eventuali maggiori danni. 
 
5.1. Garanzia Prodotti. Contestazioni - Per la garanzia relativa ai Prodotti venduti e per eventuali contestazioni il Fornitore rinvia alle distinte 
condizioni di garanzia. 
5.2. Eventuali contestazioni riguardanti una singola consegna non esonerano il cliente dall’obbligo di ritirare la restante quantità di Prodotti 
prevista dallo specifico ordine, oppure da altri ordini distinti da quello in esame. 
 
6.1. Pagamenti - I pagamenti devono essere compiuti esclusivamente al Fornitore alle condizioni convenute o richiamate nella conferma 
d’ordine. 
6.2. È inteso che eventuali reclami o contestazioni non danno diritto al cliente di sospendere o comunque ritardare i pagamenti dei Prodotti 
oggetto di contestazione, né, tanto meno, di altre forniture. Inoltre, il cliente non è autorizzato ad effettuare alcuna deduzione dal prezzo 
pattuito (ad es. in caso di pretesi difetti dei Prodotti), se non previamente stabilito per iscritto con il Fornitore. 
6.3. I Prodotti consegnati restano di proprietà del Fornitore fintanto che non sia pervenuto a questo il completo loro pagamento. 
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7.1. Resi di merce - Il Fornitore non accetta resi di Prodotti se non preliminarmente autorizzati dallo stesso per iscritto e con consegna 
presso la propria sede (o eventuale altro luogo dallo stesso indicato), assumendosene il cliente tutti i costi e rischi. In ogni caso, non saranno 
accettati resi relativi a Prodotti utilizzati, installati, personalizzati, modificati o realizzati su specifica richiesta del cliente, in quanto creati 
secondo indicazioni particolari e pertanto non riutilizzabili né rivendibili. 
7.2. I resi devono essere integri, ovvero riferibili a Prodotti non smontati, imballati nella confezione originale e accompagnati da bolla di reso. 
Non saranno  accettati resi di Prodotti i cui componenti siano danneggiati o alterati rispetto allo stato originario, anche se conseguenti a 
installazione o manipolazione impropria da parte del cliente o di terzi. 
 
8. Sospensione o annullamento degli ordini - In caso di constatata difficoltà nei pagamenti da parte del Cliente, oppure venissero a mancare 
o diminuissero le garanzie di solvibilità o, più in generale, la sua capacità economica, è facoltà del Fornitore di sospendere o annullare gli 
ordini in corso, ovvero di subordinare la consegna dei Prodotti alla prestazione di adeguate garanzie di pagamento. 
 
9.1. Proprietà intellettuali - Tutti gli stampati e gli altri documenti (listini prezzi, cataloghi od altri documenti similari, anche su supporto 
informatico e digitale) relativi ai Prodotti sono di proprietà esclusiva del Fornitore. Ne viene vietata la loro riproduzione, anche solo parziale, 
se non preventivamente autorizzata dal Fornitore. 
9.2. Il Fornitore diffida inoltre l’uso non autorizzato del proprio marchio, e/o di altri marchi riportati sui Prodotti o collegati alla merce 
fornita, e/o denominazioni e segni distintivi, nonché dei modelli e disegni relativi ai Prodotti. In particolare, è fatto divieto al Cliente di 
riprodurre totalmente e/o parzialmente modelli relativi ai Prodotti acquistati o presi in visione; inoltre, è fatto divieto di comunicare notizie 
e informazioni che consentano la loro riproduzione. 
 
10. Risoluzione delle controversie - Per tutte le controversie derivanti dall’esecuzione ed interpretazione del rapporto contrattuale viene 
riconosciuta la competenza esclusiva del Tribunale di Treviso. 
 
11.1. Disposizioni finali - Le presenti CGV ed i singoli ordini sono disciplinati secondo la legge italiana, con esclusione delle disposizioni 
contenute nella Convenzione delle Nazioni Unite sulla vendita internazionale di merci (Vienna 1980). 
11.2. Qualora una disposizione contrattuale prevista nelle presenti CGV risultasse invalida o nulla, tale circostanza non pregiudicherà la 
validità delle altre disposizioni che rimarranno valide ed efficaci. 
 
San Biagio di Callalta (TV), ________________ 
 
Il Fornitore                                                                          Il Cliente 
 
__________________________________ ________________________________ 
 
 
Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice civile, vengono approvate specificatamente dal Cliente le seguenti clausole: 
1.3. (conformità prodotti); 1.4. (migliorie e modifiche); 4.2. (non essenzialità dei termini di consegna); 5. (garanzia Prodotti. 
Contestazioni); 6.2 (non sospensione dei pagamenti); 6.3 (riserva di proprietà); 8. (sospensione o annullamento degli ordini); 10. 
(risoluzione delle controversie). 
 
 Il Cliente 
                   
                                                                                                                                                           _________________________________ 
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